Zatgcznik Nr 1
do Procedury Antydyskryminacyjne;j
i Antymobbingowej w NIM

Dokument pomocniczy w rozpoznawaniu dyskryminacji i identyfikacji mobbingu

I. Dyskryminacja

1. Pracownicy powinni by¢ rowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szczegoélnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé,
rase, religie, narodowos$é, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieckreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

2. Rowne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposdb,
bezposrednio lub posrednio, z przyczyn okreslonych w pkt 1. 1.

3. Dyskryminowanie bezposrednie istnieje wtedy, gdy pracownik z jednej lub z kilku
przyczyn okreslonych w pkt I. 1. byt, jest lub moégiby by¢ traktowany w poréwnywalnej
sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy.

4. Dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego
postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepujg lub mogtyby
wystgpi¢ niekorzystne dysproporcje albo szczegdlnie niekorzystna sytuacja w zakresie
nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec wszystkich fub
znacznej liczby pracownikéw nalezacych do grupy wyréznionej ze wzgledu na jedng lub
kilka przyczyn okreslonych w pkt I. 1., chyba Zze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest
obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a
srodki stuzgce osiggnieciu tego celu sg wiasciwe i konieczne.

5. Przejawem dyskryminowania jest takze:

1) dziatanie polegajgce na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady réwnego
traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady;

2) niepozadane zachowanie, ktérego celem Ilub skutkiem jest naruszenie godno$ci
pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej
lub uwtaczajgcej atmosfery (molestowanie).

6. Dyskryminowaniem ze wzgledu na ple¢ jest takze kazde niepozadane zachowanie
o charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do pici pracownika, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w szczegodlnosci stworzenie wobec niego
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery; na
zachowanie to moga sie skiadaé fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy
(molestowanie seksualne).

II. Mobbing

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
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pracownika, wywolujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspétpracownikow.

Przyktady dziatar i zachowan noszgcych cechy mobbingu:

I. Zaburzajacych mozliwos¢ komunikowania sie:

1. Ograniczanie przez przetozonego mozliwosci wypowiadania sig;

. Ciggte przerywanie wypowiedzi;

. Ograniczanie przez kolegéw mozliwosci wypowiadania sie;

. Reagowanie na uwagi krzykiem lub gtosnym wymyslaniem i pomstowaniem;
. Ciggte krytykowanie wykonywanej pracy;

. Ciggte krytykowanie zycia prywatnego;

. Nekanie przez telefon;

. Ustne grozby i pogrozki;
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. Grozby na pismie;
10. Ograniczanie kontaktu przez ponizajace, upokarzajgce gesty i spojrzenia;

11. Réznego rodzaju aluzje bez wyrazania sie wprost;

Il. Zaburzajacych stosunki spoleczne:
12. Unikanie przez przetozonego rozméw z osobg poddang procesowi mobbingu;
13. Niedawanie mozliwosci odezwania sie;

14. W pomieszczeniu, gdzie pracuje osoba poddana procesowi mobbingu, przesadzenie na
inne miejsce, z dala od kolegow;

15. Zabronienie kolegom rozméw z osobg poddang procesowi mobbingu;

16. Traktowanie jak ,powietrze”;

lll. Majacych na celu zaburzenie spotecznego odbioru osoby:
17. Méwienie Zle o danej osobie za jej plecami;

18. Rozsiewanie plotek;

19. Podejmowanie préb o$mieszenia;

20. Sugerowanie choroby psychicznej;

21. WySmiewanie niepetnosprawnosci czy kalectwa;

22. Parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub gestéw w celu odmieszenia osoby
poddanej procesowi mobbingu;

23. Atakowanie politycznych lub religijnych przekonan;
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24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

Zarty i wy$miewanie sie z zycia prywatnego;

Wy$miewanie sie z narodowosci;

Zmuszanie do wykonywania prac naruszajgcych godnos¢ osobistg;
Fatszywe ocenianie zaangazowania w prace;

Kwestionowanie podejmowanych decyzji:

Wotanie osoby poddanej procesowi mobbingu, uzywajac spro$nych przezwisk lub innych,
majgcych jg ponizy¢, wyrazen;

Zaloty lub propozycje seksualne;

. Majacych wplyw na jakos¢ sytuacji zyciowej i zawodowe;j:
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Niedawanie osobie poddanej procesowi mobbingu zadnych zadan do wykonania;
Odbieranie prac zleconych wczeséniej do wykonania;

Zlecanie wykonania prac bezsensownych;

Przydzielanie zadan ponizej umiejetnosci osoby poddanej procesowi mobbingu;
Zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania;

Polecenia wykonywania obrazliwych zadan dla osoby poddanej procesowi mobbingu;

Dawanie zadan przerastajgcych mozliwosci i kompetencje osoby poddanej procesowi
mobbingu w celu jej zdyskredytowania;

V. Majacych szkodliwy wptyw na zdrowie osoby poddanej procesowi mobbingu:

39.
40.
41.
42.
43.

44,

45.

Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia;
Grozenie przemoca fizyczng;

Stosowanie przemocy fizycznej;

Znecanie sie fizyczne;

Przyczynianie sie do ponoszenia przez osobe poddang procesowi mobbingu kosztéw
w celu zaszkodzenia jej;

Wyrzadzanie szkéd psychicznych w miejscu zamieszkania lub miejscu pracy osoby
poddanej procesowi mobbingu;

Dziatania o podtozu seksualnym.

Biorgc pod uwage powyzsze elementy nalezy bezwzglednie pamieta¢, ze jednorazowego
faktu wystgpienia danego zdarzenia nie mozna nazwaé¢ mobbingiem.

O zjawisku tym mozna mowié¢ dopiero wowczas, gdy podobne sytuacje powtarzaja sie
wielokrotnie, systematycznie i przez diuzszy czas. Mobbing, jak wiekszos¢ zjawisk,
charakteryzuje sie pewnymi warunkami brzegowymi:

— przesladowanie ma charakter ciagty;
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— trwa przez diuzszy czas (ok. kilka miesiecy);

— osoba poddana procesowi mobbingu i osoby, ktére jg przesladuja, sa zazwyczaj
w hieréwnej sytuacji spotecznej/pracownicze;j;

— dreczacy maja wyrazng przewage nad osobg poddang procesowi mobbingu — do
rzadkosci nalezg sytuacje, kiedy mobbing jest dzielem jednej osoby, choé moze sie to
zdarzyé, jesli ta osoba w jaki§ sposéb ma duzg przewage, na przyktad przetozony wobec
podwtadnego, albo osoba, ktéra opanowata techniki oddziatywania na psychike innych
wobec kogo$, kto nie zna sie na tych technikach, nie umie ich rozpoznaé ani sie broni¢;

— dotyczy sytuacji, kiedy mozna sie spodziewaé, ze dane osoby w przysziosci beda sie
w miare czesto widywaé przez dlugi czas (raczej nie wystepuje w sytuacii, kiedy osoba
poddana procesowi mobbingu mogtaby tatwo wycofaé sie gdzie§, gdzie nie bytaby
zagrozona);

— w wigkszosci przypadkow jest ukrywany przed otoczeniem — dokuczanie wystepuije, kiedy
osoba poddana procesowi maobbingu jest tylko z tymi, ktérzy jej dokuczajg, zanika, kiedy
widzi to ktos, kto nie uczestniczy w tym dokuczaniu; otoczeniu (i osobie poddanej
procesowi mobbingu) zwykle wmawia sig, ze osoba poddana procesowi mobbingu jest
psychicznie nie w porzadku i s z nig problemy;

— wyraznie ma charakter dziatania celowego (cho¢ moze tez by¢ nieuswiadomionym) —
celem jest eliminacja osoby dreczone;j;

- duzg role w jego mechanizmie odgrywa szkodzenie opinii osoby poddanej procesowi
maobbingu.

Zastrzezenie: Nalezy pamietaé, ze wszelkie uwagi krytyczne przetozonych dotyczace toku
pracy danego pracownika, efektow tej pracy, przedstawiane w normalnej, rzeczowej formie, a
takze uwagi krytyczne przetozonego przedstawione w trakcie oceny pracy, dotyczgce
przebiegu pracy, postaw pracownika zwigzanych z zadaniami na stanowisku pracy, kontrola
wykonywanej pracy nie mogg zostaé zaliczone do mobbingu.



